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DIE QUALITAT

Schneller, préaziser, effizienter: so ist der Fortschritt
Wenn wir glauben, was uns alle Welt erzahlt, dann ver-
lauft der Fortschritt genauso, und das tut er naturlich
auch im Laborbereich. Bei Laboklin wird eigentlich stan-
dig an der Verbesserung aller Ablaufe gearbeitet - das
halt ein so groRBes und bekanntes Labor nicht nur wett-
bewerbsféhig, sondern kommt auch dem Kunden
zugute. Und so gibt es stdndig Neuerungen in Bad Kis-
singen, die in der Regel Investitionen in den Maschinen-
park bedeuten, also schnellere, préazisere und effiziente-
re Analysen.

Aber bei Laboklin wird nicht nur in immer teurere und
grofRere Maschinen investiert gleichzeitig wird auch der
Service verbessert.

Mit Alexander Pfilb gibt es hier neuerdings jeman-
den, der eigens dafiir eingestellt wurde, die komplizier-
ten und ausgedehnten Kurierdienste zu koordinieren
und den Ablauf noch kundenfreundlicher zu gestalten.
Bundesweit arbeiten mehrere Unternehmer mit ihren
Kurieren fur Laboklin. Die Vorgehensweise ist heute fol-
gende: Der Tierarzt meldet seine Probe an, sie wird ent-
weder direkt von einem Kurier abgeholt, oder man ver-
einbart ein Depot zur Hinterlegung der Probe - in jedem
Falle ist sie am nachsten Morgen zur Untersuchung im
Labor. Noch vor nicht allzu langer Zeit UberlieR Laboklin
den Transport weitgehend der Post, die neue L&sung
durch Kurierdienste ist jedoch schneller und bequemer
flr den Kunden Tierarzt. Die Arbeit von Alexander Pfiilb
ist erfolgreich, die Reklamationsquote beim Probenver-
sand konnte auf ca. 0,5% gesenkt werden. Werte unter
1% gelten im Dienstleistungsbereich als Traumquoten!
Die Perfektionierung war besonders wichtig: friiher
konnte ein Unternehmen wie Laboklin nicht fir
Unzulanglichkeiten der Post verantwortlich gemacht
werden, aber fur die Kuriere als Subunternehmer des
Labors muss heute notfalls die Geschaftsfihrerin Dr. Elis-
abeth Muller persdnlich einstehen: ,Als die Proben noch
mit der Post verschickt wurden, haben sich die Tierarzte
auch Uber Verspatungen geargert, aber niemand hatte
einen Einfluss darauf. Wenn heute z.B. mal einem Kurier
etwas passiert und die Probe kommt verspéatet an, habe
ich zwar auch keinen direkten Einfluss darauf, aber der
Kunde wird es in Zusammenhang mit Laboklin bringen.
Deshalb ist ein reibungsloser Ablauf fir uns gerade an
dieser Stelle besonders wichtig."

Stillstand ist Rickschritt:
Nur pemanente Investitionen und Verbesserungen sichem beste Qualitét.
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Dr. Hisabeth Miller
freut sich, dess der
neue Kurierdienst
rebungsios und
schnel arbeitet.

Der Aufwand, der bei Laboklin hinter diesem Service
steht, ist enorm: Kurierkosten incl. Abholung, Lagerung,
Transport nach Bad Kissingen, Kontrolle und Koordinati-
on im Hause. Der Tierarzt zahlt dafiir € 1.- pro Probe - da
mutet geradezu billig an und kann sich im Vergleich mit
der Post sehr gut sehen lassen. Aber was zahlt, ist nicht
der Preis, sondern die Qualitat und die muss stimmen,
denn Laboklin wird nun offiziell bei der Qualitdtsnorm
EN ISO/IEC 17025 akkreditiert. Heinz Neumann
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